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Tri5n khai HQ thSng-dich vg tin nh6n tg tlQng vir HQ th5ng tra cri"u
tinh tr4ng gi6i quy6t h6 so tht tgc hinh chinh cta cic t6 chri"c, c6 nh6n

tinh Kh6nh Hda, tri thing 6120t7 HC thiing d[ch vu tin nhin tu dong th6ng brio k6t
qu6 gi6i quy6t thir tgc hirnh chinh (TTHC) d6n ngudi ddn, t6 chuc, doanh nghi€p dE

dugc chinh thfc triain khai d6ng bQ tr€n rlia bdn tinh;

So C6ng Thuong th6ng brio d6n c6c nguoi d6n, t6 chfc, doanh nghidp vi6c
tri€n khai HQ thiing dich vu tin nhin tu dong (SMS) th6ng b6o ktit qu6 giii quy6t
TTHC vd HQ th6ng tra criu tinh tr4ng gi6i quytit TTHC, cu th6 nhu sau:

1. H9 th5ng dlch
quy5t ttHc

vg tin nhin tg ilQng (SMS) th6ng b6o qua gtat

a) Ngudi dan, t6 chric, doanh nghiEp khi thgc hi6n TTHC tei So C6ng
Thuong sE duoc tl€ nghi cung c6p s6 Oie., thoai di rtQng d6 nh6n tin nhln
th6ng b6o k6t qu6 gini quyi5t TTHC (HC thdng dich vu SMS kh6ng 6p dsng dOi voi
crlc TTHC c6 thdi han gi6i quy6t ngay trong ngdy).

b) Tin nhin th6ng brio ki5t qui gi6i quyi5t TTHC duoc grii hodn torin mi6n
phi di5n s6 aig, thoai di d6ng cria ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiCp vd dugc thuc
hiQn theo co ch6 tU dQng tir phAn m6m M6t cria rli6n tri crja Sd C6ng
Thuongnnhu sau:

- Th6ng b6o khi c6 kilt qu6 gini quyiit TTHC: H€ th6ng dlch vu SMS tu
dQng nhin tin diln sii Aien tho4i crla nguoi ddn, tO chuc, doanh nghiQp khi h6 so
TTHC chuyiin rre a,in bu6c "T16 k6t qua" tr6n phin m€m M6t cria tli6n tft. Ngi
dung tin nhin: "TB: Hd so cria quj 6ng/bd (MS: {Me s6 Uie, nhan}) tld duo.c

gi6i quytit xong. Moi 6ng/bd d6n B0 ph6n MQt cua S0 Cdng Thuong O6 nfr4n t6t
que".

- Th6ng b6o khi h6 ss cUa kh6ch hdng can bO sun ;gi6y to: H9 th5ng dich vr,r

SMS tr; tlQng nhin tin d6n 16 aign thoai cria ngudi dAn, t6 chric, doanh

nghiQp k'hi h6 so TTHC duoc x6c dinh tr4ng thAi "Chd bii sung" tr€n phdn mdm

MQt cua tliQn tri vd chuy6n ve n6 pn4n MQt cria. Ngi dung tin nhin: "TB: Hd so
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cta quf 6ng/bd (MS: {Me .ti bi6n nhan}) c6n b6 sung theo quy dinh. Mdi
6ng/bd dt5n BQ phan MQt cria Sd C6ng Thucrng dC nh?n th6ng b6o".

, : . ,i.- Tin nhdn xin l6i kh6ch hang k:hi h6 so d6n han gi6i quy6t nhmg chua c6

k6t qu6: Vdo thdi di6m 17 gid 30 hang ngdy, HQ thi5ng dfch vp SMS tr,r dgng I6y

danh srich h6 so c6 thoi gian hgn tr6 ki5t qui ld ngdy h6m sau nhmg hO so tr6n

phAn m6m Mqt cta diQn tu chua dugc :huy6n vA d6n bu6c "TrA k6t qu6"; d6ng

thdi, tg dQng nhin tin xin t5i at5n s6 Olqn tho4i cira ngudi d6n, t6 chirc, doanh

nghiQp. Khi hO so dugc gi6i quy6t vd chuy6n ,A ailn bu6c "T16 k6t qu6", h6

th6ng sE tg dQng nhin tin th6ng brio k6t qu6 gi6i quylit a,1n sO aien tho4i cria ngudi

d6n, t6 chuc, doanh nghiQp. NQi dung tin nhin: "TB: H6 so cira qui 6ng/bd

(MS: {Ma sil bien nh4n}) chua c6 k6t qui vdo ngiry {Ngdy hen tr6}. 6ng/bd c6 thi5

<lt5n B0 phfn MQt cria So COng Thuong nhan Th6ng b6o xin l5i, hgn l4i thdi gian

trA k6t qud hoac dtin nhfn ki5t qu6 khi c6 tin nhdn tii5p theo".

2. H9 thdng tra c['u tinh trSng giii quy6t hd so

a) Ngudi d6n, t6 chirc, doanh nghigp n6u c6 nhu cAu tra ciru tinh tr4ng gi6i

quytSt aOi v6i c6c h6 so TTHC dugc thyc hiQn t4i So Cdng Thuong thi c6 th6 nhEn

tin d6 bi.5t th6ng tin. Cu6c phi cho 01 (mQt) lAn nhEn tin tra cr?u ld 1.000 d6ng

(mQt nghin d6ng), kh6ng gi6i h4n sO IAn nh6n tin tra cr?u aOi vol m6i hO so.

b) Cri phrip tin nhfn vir tliu s5: MCKH-Ma s5 Ui6n nhfn vir gti d6n

aAu sO tOAl. Trong <16:

ld t6n ct ph6p, vi6t tat cria cum tt "MOt cria Kh6nh Hoa";

- D6u'-' ld khoang tring;

- ME s6 bi6n nhfln Id mE s6 Gi6y bi6n nh{n h6 so vd hsn tr6 k6t qu6. (Vi ds:

MCKH 0101701234 g'ii 8083)

c) Sau khi nhQn dugc tin nhin, h9 th6ng s€ tg tlQng phan h6i tinh trang giAi

quy6t h6 so cria ngudi ddn, t6 chric, doanh nghiQp voi nQi dung nhu sau: "Hd so

cria quli Ong/Bd ({Ma s6 bien nhan}) hign tlang d buoc {T6n buoc gi6i quytit hiQn

tqi), trqng thei h6 so: {Dtng h4n/Tr6 h4n}."

Sd C6ng Thucrng th6ng b6o d6n c6c co quan, t6 chtc, c6 nhdn dugc bi6t vd

thsc hiQn./.

Nai nhQn:
- C6c Sd, ban, nginh (VBDT);
- UBND c6c huy6n, thi xd, thinh ph5 rygOf);
- 86o Khdnh Hda;
- Ddng Trang TTDT Sd;
- Cdc phdng, ban, tlon vi thuQc So;
- Luu: VT, VP.
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